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EMENTA 

O grupo de estudo tem como objetivo fazer com que o aluno conheça o que é marketing e como esta ferramenta poderá ser aplicado no ambiente 

virtual, assim como suas potencialidades e barreiras, para que assim esteja habilitado a desenvolver um projeto de marketing voltado para este 

ambiente. o ambiente virtual. perfil e valores dos internautas. comportamento do consumidor on-line. revendo o composto de marketing 
(marketing mix) no contexto da internet. tipos de sites na internet. design da página na web. montando e promovendo uma operação virtual. 

percepção de risco nas compras pela internet. segurança no site de comércio eletrônico. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

MÓDULO 1: Definindo marketing; Apresentação das ferramentas e estratégias de marketing; o mercado e o consumidor; estratégias de novos 

produtos; o ciclo de vida dos produtos; adequação do Marketing ao desenvolvimento do produto.  
 

MÓDULO 2: definindo ambiente virtual, redes virtuais; a internet, seu funcionamento e a sua influência nos negócios; 

Impacto da internet nos negócios; e-business e gerenciamento de negócios; o perfil do internauta; a internet como um meio de pesquisa e 
comunicação; interação através da comunicação virtual; formas de atrair e manter os internautas; medição e avaliação dos resultados obtidos; 
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